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System Jakosci ISO 9001



Metodyka wdrozenia

Proponowana przez nas metodyka wdrazania Systemu
zarzadzania jakoscig wedlug normy ISO 9001 bazuje na
naszych wieloletnich doswiadczeniach 1 jest stosowana z
sukcesem w firmach o réznej wielkosci I r6znym charakterze
dziatalnosci.

Nasza metodyka pozwala na przeprowadzenie procesu
wdrozenia W sposéb tatwy, skuteczny, bez zbednego
obciazania pracownikéw dodatkowymi obowigzkami.
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Podejscie procesowe

Funkcjonowanie kazdej organizacji
mozna przedstawiC za pomocg grupy
wzajemnie ze€ sobg powiazanych
procesow.

Procesy te maja za  zadanie
realizowanie celow jakie stawia sobie
dana organizacja przy jednoczesnej
minimalizacji kosztow funkcjonowania
tychze procesow.

Aby zarzadza¢ procesami trzeba je
najpierw znacC. Dlatego pierwszym
ctapem jest identyfikacja procesow
1stniejgcych w organizacii.
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Polityka jakosci == Cele




Analiza organizacji

Sposob postepowania:

= QOkreslenie polityki jakosci 1 celow (przez kierownictwo)

» |dentyfikacja 1stniejacych procesow gltownych oraz
pomocniczych majacych wplyw na jakos¢ wytwarzanych
przez firm¢ wyrobow lub $wiadczonych ustug.

= QOkreslenie powigzan pomiedzy procesami

= (Okreslenie wiascicieli procesow (osoby odpowiedzialne za
nadzor nad tymi procesami)

» Wybor wspolnie z kierownictwem pracownika, ktory
bedzie sprawowat funkcje Pelnomocnika ds. Systemu
Zarzadzania Jakoscig.
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Polityka jakosci i cele 1 (

Key

Najwyzsze kierownictwo ma okresli¢ polityke jakosci | cele. Prosze pamigtaé, ze poszczegolne
procesy, ktore zidentyfikujemy majg za zadanie realizacje tychze celow. Podstawowymi
zrédtami wewnetrznymi do planowania w procesach zarzadzania, w tym formutowania politykKi
jakosci sa cele 1 strategia organizacji. Pozostale elementy majace wplyw na organizacjg
stanowi1g zrodla zewnetrzne.

Wizja i misja

|

Cel glowny
V
Strategia .
Normy l Wymagania
\ / klientow
Polityka jakosci
Akty prawne Sl Oczekiwania
Cele jakosci interesariuszy
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Identyfikacja procesow glownych

Kiedy juz znamy polityke jakosci 1 cele mozemy przystapic do identyfikacji
poszczegdlnych procesow. Zalecamy, aby do okreslenia tych procesow utworzy¢ grupe
0s0b, ktore dobrze znajg organizacje 1 znajg podstawy wymagan normy ISO 9001.

Procesy mozemy podzieli¢ na kilka grup:

" Procesy glowne
= Procesy pomocnicze
= Procesy zarzgdzania

e e

Zaméwier} Przekazar}
[ Zakupy J [ Produkcja ]

Procesy glowne bezposrednio komunikuja si¢ z klientem oraz odpowiadajg za realizacje wyrobu
lub ustugi. Przykladowo: obsluga zamowienia (przyjecie 1 potwierdzenie realizacji zamowienia),

projektowanie wyrobu, zakupy elementdw, produkcja, sprzedaz. Na rysunku przyktadowe procesy
glowne zaznaczono kolorem zielonym.



Identyfikacja proceséw pomocniczych -

"= Procesy glowne
* Procesy pomocnicze
= Procesy zarzgdzania [

Zaméwien}

Przekazm}

Zarzadzanie Utrzymanie
personelem ruchu

Procesy pomocnicze sg wsparciem dla procesow gidéwnych w ich wiasciwym funkcjonowaniu.
Przyktadowo: zarzadzanie personelem (kadry, szkolenia itp) oraz utrzymanie ruchu (przeglady
maszyn, konserwacje, itp). Na rysunku przyktadowe procesy pomocnicze zaznaczono kolorem
zottym.

2012-04-20 7



Identyfikacja procesow zarzadczych

"= Procesy glowne
"= Procesy pomocnicze
=  Procesy zarzadcze

s

s el
) [
([ zrmme | [ v

Procesy zarzadzania maja na celu monitorowanie funkcjonowania calej organizacji 1
podejmowanie odpowiednich dziatan w celu doskonalenia organizacji. Przyktadowo: zarzadzanie
strategiczne (przeglad polityki 1 celow, przeglad zarzadzania, ustalanie zasoboOw na poziomie
zarzadzania) oraz doskonalenie SZJ (zarzadzanie auditami wewnetrznymi, dziatania korygujace 1
zapobiegawcze itp.). Przykladowe procesy zarzadzania przedstawiono na rysunku kolorem
niebieskim.

Przekazar}




Opracowanie dokumentacji systemowej

Omawiamy wymagania normy I1SO 9001 odnoszace sie do procedur giéwnych,
pomocniczych I zarzadczych. Ustalamy w jaki sposéb wymagania normy 1SO
9001, odnoszace si¢ do powyzszych procedur, moga zosta¢ speinione w danej
firmie. Wspodlnie z Pelnomocnikiem ds. Systemu Zarzadzania Jako$cia oraz
wlascicielami proceséw dobieramy najbardziej efektywne rozwiazania.
Wspolnie z wilascicielem danego procesu definiujemy obszary ryzyka 1 sposoby
ich eliminowania.

Ustalamy szczegotowos$¢ dokumentacyi, ktorg nalezy uzalezni¢ od:

* Rozmiaru organizacji 1 prowadzonych dziatan

* Skomplikowania procesu

» 7/naczenia procesu

= Ryzyka jakie niesie za sobg brak lub niescistos¢ w dokumentacji
=  Kompetencji personelu

*  Wymagan prawnych

* Norm 1 standardow



Wymagania dla procedur systemowych

Konsultant GK Business Solutions na podstawie danych,
uzyskanych w poprzednim etapie projektuje oraz tworzy
procedury systemowe wymagane przez norm¢ ISO 9001,
ktore obejmu;a:

= Nadzor nad dokumentami

* Nadzor nad zapisami

* Nadzor nad wyrobem niezgodnym
= Audity Wewnetrzne

* Dzialania korygujace

* Dzialania zapobiegawcze




Hierarchia dokumentacji systemowej

> w dokumentacji systemowej opisane sg wszelkie dzialania konieczne do
uzyskania, a nast¢pnie utrzymania odpowiedniego stopnia wiarygodnosci, ze
dostarczane klientowi wyroby lub $wiadczone ustugi beda speinia¢ ustalone
wymagania jakosciowe.

— - ] ] ] Definiuja ogélne wymagania / wytyczne
Dokumenty [ Normy mi¢dzynarodowe, krajowe 1 branzowe ] miedzynarodowe, krajowe i branzowe
do ktorych —
odwotuje si¢ SZJ [ Dokumenty wewnetrzne organizacji ] Zawieraja prawaireguly
— funkcjonowania organizacji
Ksiega Okresla / opisuje wprowadzony w
Jako$ci organizacji SZJ
Ustalajg sposob przeprowadzenia
Dokumenty T Procedury dzialania / procesu w ujeciu ogélnym:
2 c0? w iaki 2
systemu S7Z] kto? co? w jakim przypadku? itp.
Instrukeje Definiuja dzialania / ustalenia
szczegolowe: jak? czym? Itp..
N S Stanowia dowdd realizacji przyjetych
Zapisy jakosci ustalen i osiggania celow
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Audity wewnetrzne

Przeprowadzamy szkolenie dla Audytorow Wewnetrznych z zakresu:
planowania, przygotowania, przeprowadzania i raportowania wynikow
auditu. Przekazujemy wiedz¢ na temat technik auditowych I czynnikow
skutecznego auditu.

Konsultant GK  Business Solutions wspolnie z  Audytorami
Wewnetrznymi firmy przeprowadza audyty majace na celu sprawdzenie
skutecznosci funkcjonowania Systemu Zarzadzania Jakoscia.
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Certyfikacja

Kompleksowo przygotowujemy naszych Klientow do Certyfikacji.
Pomagamy w uzyskaniu najlepszej oferty 1 wyborze firmy certyfikujace;.
Konsultant GK Business Solutions bierze takze udziat w Audycie
Certyfikujacym jako doradca po stronie Klienta.



Harmonogram wdrozenia

Etapy i dziatania

Tygodnie kalendarzowe
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1)

Spotkanie z Kierownictwem

2)

Audyt wstepny

3)

Powolanie petnomocnika ds. SZJ

4)

Opracowanie i zatwierdzenie harmonogramu prac

5)

Powotanie zespotu wdrozeniowego

6)

Szkolenie Kierownictwa

7

Okreslenie polityki jakosci i celéw jakosciowych

8)

Szkolenie zespotu wdrozeniowego

9)

Okreslenie kluczowych procesow

10)

Opracowanie procedur i instrukcji

11)

Szkolenie pracownikow

12)

Szkolenie audytoréow wewnetrznych

13)

Wydanie Ksiegi Jakosci

14)

Audyty wewnetrzne i dziatania korygujace

15)

Przeglad systemu przez Kierownictwo

16)

Audyt koncowy i dziatania korygujace

17)

Zgloszenie do certyfikacji

18)

Certyfikacja SZJ
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GoldenKey Business Solutions

Zapraszamy do kontaktu:
02-656 Warszawa
ul. Ksawerdéw 30/ 58
tel. 22 646 74 90
kom. 504 584 792
grzegorz.kostrzynski@e.pl



